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Regulamin zgloszen i skarg

W sekcji ,,zgloszenia” mozna wybra¢ rodzaj skargi.

Tutaj mozecie Panstwo zglosi¢ nastepujace uwagi/ skargi:

1) Naruszenia praw czlowieka

2) Naruszenia ochrony Srodowiska

3) Skargi dotyczace stosunku pracy

4) Zgloszenia/uwagi

Punkty 1 i 2 (naruszenia praw czlowieka i naruszenia ochrony $srodowiska) odnoszg si¢ do naruszen
zgodnie z ustawq o nalezytej starannosci w przedsiebiorstwie w celu zapobiegania naruszeniom praw
czlowieka w tancuchu dostaw (ustawa o nalezytej starannosci w tancuchu dostaw — LkSG) 1 sa
rozpatrywane przez naszego petnomocnika ds. praw czlowieka. Mozliwos¢ wniesienia skargi dotyczy
calego tancucha dostaw, w tym naszych dostawcoéw. Kazda osoba lub organizacja posiadajaca istotne
informacje na temat stwierdzonych naruszen ma prawo do wniesienia skargi.

W punkcie 3 (skarga dotyczaca stosunku pracy) moga Panstwo ztozy¢ skarge dotyczacg warunkow
pracy, jesli jestescie lub byliscie Panstwo zatrudnieni w naszej firmie. Ta skarga jest rozpatrywana
przez nasz dzial personalny.

Punkt 4 odnosi si¢ do zgloszen/uwag zgodnie z ustawq o lepszej ochronie 0sob zgtaszajgcych (ustawa
o ochronie 0séb zgtaszajacych — HinSchG), ktére beda przetwarzane przez nasz wewnetrzny organ
ds. zgloszen. Prawo do ztozenia skargi przystuguje kazdej osobie zatrudnionej w naszym
przedsigbiorstwie lub pracujacej dla nas jako pracownik tymczasowy i posiadajacej istotne informacje
na temat naruszen.

Anonimowos¢

Skarge mozna zlozy¢ catkowicie anonimowo. Zwracamy jednak uwagg, ze w takim przypadku nie
jestesmy w stanie potwierdzi¢ odbioru. Nie otrzymacie Panstwo réwniez raportu koncowego.
Gwarantujemy jednak, ze jesli zechcg Panstwo poda¢ nam swoje dane kontaktowe, Panstwa dane beda
traktowane jako poufne i nie poniosa Panstwo zadnych konsekwenc;ji.

Zaletg przekazania danych kontaktowych jest otrzymanie potwierdzenia odbioru, mozliwo$¢ dopytania
z naszej strony o wazne szczegoty oraz otrzymanie raportu koncowego z procedury.

Wymagania dotyczace zgloszen/skarg:

* Prosz¢ doktadnie opisa¢ zdarzenie/naruszenie.

Co dokladnie si¢ stalo?

* Wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne.

Kto dopuscil si¢ naruszenia lub spowodowal incydent?

* Prosz¢ poda¢ konkretny czas 1 miejsce naruszenia lub incydentu.

Kiedy i gdzie dokladnie doszlo do incydentu/naruszenia?

» Jesli sprawa dotyczy innych oséb, prosimy o wskazanie tych osob, ktorych sprawa dotyczy lub ktore
moga by¢ waznymi $wiadkami.

Kogo jeszcze to dotyczylo?

Kto widzial, styszal lub obserwowal incydent?

» Jesli to mozliwe, prosimy o przedstawienie dowodoéw $wiadczacych o niewtasciwym zachowaniu
danej osoby lub oséb.

Np. zdjecia, zeznania Swiadkow, raporty medyczne itp.

* Prosimy poda¢ swoje dane kontaktowe w przypadku dodatkowych pytan.

Przetwarzanie zgloszen/skarg:
1. Otrzymanie zgtoszenia
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Otrzymanie zgloszenia zostanie potwierdzone najpdzniej w ciggu siedmiu dni roboczych.
Potwierdzenie moze juz zawiera¢ ewentualne pytania dotyczace stanu rzeczy. Osoba zglaszajaca
naruszenie bedzie miata mozliwo$¢ wymiany informacji oraz wyjasnienia dalszych kwestii.

2. Weryfikacja zgloszenia

Zgloszenie bedzie analizowane wewnetrznie przez odpowiedzialne osoby kontaktowe. W zwigzku z
opisanymi okoliczno$ciami prowadzone bedzie dochodzenie. Dopdki nie bedzie mozna potwierdzi¢
naruszenia prawa, obowigzywac bedzie domniemanie niewinnosci osoby odpowiedzialnej. Ktadziemy
réwniez nacisk na sprawiedliwe traktowanie, zarbwno w przypadku osob zglaszajacych
nieprawidlowosci, jak 1 0sob, ktorych one dotycza. Zawsze staramy si¢ zachowaé proporcjonalno$¢ w
naszych dochodzeniach.

3. Zakonczenie dochodzenia

W wyniku dochodzenia w razie potrzeby podejmowane zostang $rodki zapobiegawcze lub naprawcze.
4. Raport koincowy

Po zakonczeniu dochodzenia, najpdzniej po trzech miesigcach, zostanie sporzadzony raport koncowy,
ktéry zostanie przestany zainteresowanym osobom oraz osobie zglaszajacej naruszenie.
5. Zaprzestanie rozpatrywania skargi/powiadomienia

Jesli zgtoszone zdarzenie lub naruszenie nie zostanie potwierdzone w wyniku przeprowadzonego
przez nas dochodzenia, zgtaszajacy zostanie poinformowany o przyczynach wstrzymania
rozpatrywania skargi. Przyczyng moze by¢ swiadome falszowanie zgtoszen lub brak
wystarczajacych informacji uzasadniajacych podejrzenia.
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